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cCo J'e pers ona?

> imaginarni ztélesnéni typického zastupce cilové skupiny

| vV, 7
£ Ceriut Se pouzZivd?

> pfi vytvafeni brandu/znacky a formovani marketingové komunikace/propagace

> je opravdu ddlezité cilit na presné definovanou cilovou skupinu - kdo chce oslovit vsechny, neoslovi
nikoho, plati “propagacni matematika” 1+1+1+1=0

> prace s personami nam umozni nadhled, odliSny thel pohledu na nasi nabidku, propagacni
materialy atd. jejima o€ima, podnécuje empatii, posiluje konsenzus v tymu, zvySuje efektivitu
propagace..
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Jeden z moznych postup(l:

> definujeme 2-3 persony (napfiklad pro ucastniky vikendovek, tabor(i pro rodice s détmi nebo
individualni fundraising

> zjistime co maji spoleéného (viz ddle sestavovani persony) a jaky jejich problém Ci touhu vyresime/
uspokojime

> urcime, ¢im jsme pro né zajimavi = hledame nasi hlavni prednost oproti konkurenci (skauti maji
tradici a jsou presni, ale jsou hodné uzavieni, Brontosauri by si proto mohli jako hlavni prednost
vybrat napfiklad to, Ze jejich akce jsou oteviené viem zajemcdm)

> definujeme max. tfi hlavni emoce, které chceme asociovat s nasi znackou - ty by mély vychazet
z nasich prednosti a musi vyzafovat ze vsech nasich slogand, barev, loga, stylu komunikace uvnitf
i navenek = to vse vytvaii brand/znacku

Co Z‘eo/y (/.“—’— a neni brand?

> brand neni logo, reklamni slogan ani produkt i sluzba samotna

> je to vSechno okolo - jakym zplsobem to zabalime, nabizime, dodame, je to styl nasi komunikace
(e-mailové, na webu, na socialnich sitich), je to odliseni se od konkurence, jinymi slovy je to hodnota
znacky vnimana verejnosti
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> pii vytvareni persony je dlleZity konsenzus vsech ¢lend tymu, jinak ji nevezmou za svou a nebude
to fungovat. Musi se s ni vSichni dokdzat ztotoZnit, i kdyZ na po¢atku budou mit tfeba rozdilné nazory.
> vytvareni persony je hodné o zevseobechovani, je to celé o zazitych stereotypech, taky je nemam
moc rad, ale takto bohuZel svét funguje. Lze si pomoci nejrliznéjsimi informacemi - napfiklad

ev s

statistikami Ucastnik(l vasich akci, nejrliznéjsimi vyzkumy atd..
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POHLAVI, VEK (rozmezi 5-10 let maximalné), VZDELANI (stfedogkolské, vysoko3kolské, humanitni,
technické, pfirodovédné, zahrani¢ni..), BYDLISTE (vesnice, malé mésto do 20.000 obyvatel, krajské
mésto, Praha €i Brno, bydli sdm/a, u rodic(, ..), RODINA (svobodny/4, Zenaty, vdana, rozvedeny/a),
DETI? (kolik?)

dejme personé konkrétni JMENO (klidné nékoho, kdo se vam vybavi, Ze spliiuje dosavadni podminky
a patfi do cilové skupiny)

(0 AKTUALNE RESI v HLAVE? (fesi otazky zdravi, zaloZeni rodiny, sportovni vykony, cestovani)
STUDUJE/ PRACUJE? (kde? jaky obor?)

(0 DELA VE VOLNEM CASE (sportuje - béha, plave, squash, aerobik, lyZuje), jezdi na dovolenou? kam?
chodi za kulturou? kam? Cte knizky? ma dalsi konicky.. zbyva mu/ji jesté vibec néjaky volny ¢as?)

EKONOMIKA (jaky ma prijem? kolik penéz mésicné zbyva na volnou utratu? za které tfi oblasti nejvic
utraci? je to jidlo, kosmetika, sport, cestovani? divadlo?)

KDE JI/HO MUOZEME POTKAT/OSLOVIT (m4 predplaceny néjaky tasopis ¢i noviny? které? jaké sleduijf
weby? jsou na soc. sitich? ¢tou blogy a diskuzni féra? sleduji televizi? jakou? na jaké jezdi akce, kde je
mdZeme fyzicky potkat? jsou to festivaly? konference? TEDX?..)

CHARAKTER (je spiS konzervativni nebo rad/a zkousi nové védi, trendy, technologie? je spis dotahovac
a budovatel, nebo se snadno nadchne a po chvilce jej zaujme néco jiného?)

prvz’(/aa’ z valné firomady /B 2013

PERSONA PRO UCASTNIKA VIKENDOVKY AKCE PRIRODA A AKCE PAMATKY

ELISKA | 15-20 let | studuje gymnazium | bydli u rodict ve mésté do 20.000 obyvatel | fe&i vztahy,
pfemysli o dalsim vzdélani, hleda se..., ma starost o zvifata, hleda brigady, laka ji pozndvat/cestovat,
ale trochu se toho boji | ma rada hudbu, dokonce na néco umi hrat, posloucha Kluse, a tanecni
muziku (hip-hop, R'n'B), déla zavodné street-dance, je rada v prirode€, chova domaci zvite, Cte fantasy
literaturu, travi hodné ¢asu s kamaradkami, je hodné na Facebooku | mésitné disponuje kapesnym
500,- korun, které utraci nejvic za kulturu, dobroty na jidlo a kosmetiku ¢i modu, vetsi investice uhradi
rodice i prarodice | najdeme ji na socialnich sitich, doma ¢i na ndvstévach cte Cesmopolitan apod,
proCitd nasténky ve Skole, sleduje videa na YouTube, prochdzi weby a diskuzni féra o street-dance,

jinak noviny necte, maximalné vikendové pfilohy | vnima problémy kolem sebe, snadno se nadchne,
chce zachranit svét, ale bez podobné zamérené party vseho rychle necha..

Pokud se viichni shodneme na tom, Ze ELISKA je nasi cilovou personou, podivejme se jejima otima na
nase plakatky k vikendovkam, na nas web, na nase prispévky na Facebooku - odpovida to jejim
zajmlm a potfebam? mdme ji co nabidnout?
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